Algemene Voorwaarden A tot Z Events

1. Definities

In deze voorwaarden worden de volgende termen als volgt gebruikt:

- A tot Z Events: het evenementenbedrijf dat de diensten levert.

- Klant: degene die een overeenkomst sluit met A tot Z Events.

- Overeenkomst: de afspraken tussen A tot Z Events en de klant betreffende de levering van diensten en

producten.

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen en overeenkomsten tussen

A tot Z Events en de klant, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

3. Offertes en totstandkoming van de overeenkomst

- Offertes van A tot Z Events zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

- Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant een offerte schriftelijk accepteert.

4. Diensten en levering

- A tot Z Events verzorgt de overeengekomen diensten met zorg en professionaliteit, waaronder
evenementenorganisatie, catering, entertainment, barservices, en levering van apparatuur en personeel.
- Indien bepaalde diensten of materialen worden ingehuurd via derden, blijft A tot Z Events verantwoordelijk

voor de goede uitvoering van de gehele overeenkomst.

5. Prijzen en betaling

- Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.
- Betaling dient plaats te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum. Indien niet tijdig betaald wordt, is de klant
in verzuim en kunnen rente en kosten in rekening worden gebracht.

- Wij streven naar heldere en transparante prijsafspraken, zodat u niet voor verrassingen komt te staan.

6. Annulering en wijzigingen

- Annuleringen moeten schriftelijk worden doorgegeven.
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- Bij annulering brengen wij kosten in rekening, afhankelijk van het moment van annuleren:
- Tot 30 dagen voor het evenement: 25% van het factuurbedrag
- 14 tot 30 dagen voor het evenement: 50% van het factuurbedrag
- Minder dan 14 dagen voor het evenement: 100% van het factuurbedrag
- Wijzigingen in de overeenkomst zijn mogelijk, mits tijdig en in overleg, en kunnen leiden tot een aanpassing

van de prijs.

7. Aansprakelijkheid

- A tot Z Events streeft ernaar haar werkzaamheden naar beste vermogen uit te voeren en is aansprakelijk
voor directe schade die het gevolg is van opzet of grove nalatigheid.
- A tot Z Events is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst.

- De klant is verantwoordelijk voor schade veroorzaakt door bezoekers of derden tijdens het evenement.

8. Annulering door A tot Z Events

- In uitzonderlijke gevallen, zoals overmacht, behoudt A tot Z Events zich het recht voor een evenement te
annuleren.
- In dat geval wordt de klant direct geinformeerd en wordt eventueel reeds betaald bedrag terugbetaald of als

tegoed aangeboden.

9. Overmacht

- Indien overmacht aan de orde is, zoals extreme weersomstandigheden, ziekte, of andere onvoorziene
omstandigheden, kunnen afspraken worden aangepast of geannuleerd zonder dat A tot Z Events

aansprakelijk is.

10. Intellectuele eigendom

- Alle door A tot Z Events ontwikkelde concepten, ontwerpen en materialen blijven eigendom van A tot Z

Events, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

11. Privacy

- Persoonlijke gegevens van klanten worden vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt binnen de
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context van de overeenkomst.

12. Toepasselijk recht en geschillen

- Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
- Eventuele geschillen worden bij voorkeur in goed overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk is, wordt het

geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar A tot Z Events gevestigd is.



